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SIGLA

AAARRR

TOF
(ou TF)

MOF
(ou MF)

BOF
(ou BF)

SIGNIFICADO

Awareness (Consciéncia)
Acquisition (Aquisicao)
Activation (Ativacao)
Retention (Retencao)
Referral (Indicacao)

Revenue (Receita)

DESCRICAO

Também conhecidas como Métricas Piratas,
ou Funil Pirata (apelas pelo som que a sigla
gera), esses indicadores resumem o funil de
aquisicao, passando por quantas pessoas...

... SA0 Impactadas pela marca?
(Consciéncia)

... tem alguma acao ativa com o produto
ou servico? (Aquisicao)

... de fato assinam ou compram?
(Ativacao)

... possuem alguma recorréncia?
(Retencao)

... Indicam ativamente a marca?
(Indicacao)

Finalizando com o ARPU (receita), ja
explicado nesse material.
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Top / Middle / Bottom of
Funnel

(Topo / Meio / Fundo de
Funil)

Essas siglas servem para categorizar agoes,
campanhas ou comunicac¢des de aquisi¢ao,
seja por marketing ou vendas. Estao
intimamente relacionadas com os As do
funil pirata.

Normalmente, o topo de funil se refere aos
conteudos e acdes de consciéncia, meio de
funil ao que se chama acima de aquisi¢cao e
o fundo de funil a ativacao (ou conversao).

Logica parecida pode ser aplicada as agdes
de CRM, considerando os Rs do funil,
também de cima para baixo.
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