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o marketing digital não 

eliminou os 4 Ps e tudo 

aquilo se estudou sobre 

marketing até hoje!!



Trata-se apenas de um novo mundo!!

Uma nova realidade e novas aplicações de marketing.



Novos produtos e 

serviços surgiram

Agora é possível vender para qualquer 

lugar do mundo sem sair de casa

Surgiram novas formas de vender e 

de se relacionar com os clientes





Não se engane, marketing digital é muito mais do que anunciar 

nas redes sociais!
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O tempo das coisas mudou...

Agora o planejamento é contínuo, 

assim como as mudanças, é 

preciso ser mais ágil e flexível 

para se adaptar melhor!



Ciclo de planejamento digital dos 8 Ps

Não é uma expansão dos 4 Ps de Kotler, os 8 Ps do Marketing Digital (Conrado Adolpho) é 

uma metodologia que apresenta um ciclo contínuo de geração de conhecimento sobre o 

consumidor e do próprio negócio.
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Grau de atividade 

do consumidor



Otimizar a produção e convencer 

o cliente a comprar o produto.

Ouvir as necessidades do consumidor, e 

deixa-lo participar da produção!

Grau de atividade consumidor



P ESQUISA

Tudo o que você faz na internet pode ser rastreado, e é muito importante que 

as empresas saibam utilizar estas informações!

Ciclo de planejamento digital dos 8 Ps





P ESQUISA

Google Trends

Ciclo de planejamento digital dos 8 Ps



P ESQUISA
Google Analytics

Ciclo de planejamento digital dos 8 Ps



P LANEJAMENTO

Estamos falando do mesmo consumidor de sempre, com o mesmo processo 

de compra, só precisamos nos adaptar às novas ferramentas!

Reconhecimento do 
problema

Busca por 
informações

Avaliação das 
alterantivas

Decisão de 
compra

Comportamento 
pós-compra

• Comprar uma 

TV

• Fórum online

• Quais as opções

• Palavras-chave 

para encontrar 

TV

• Escolha do 

modelo

• Pesquisa com 

amigos

• Avaliações de 

clientes nos 

sites de venda

• Comparador de 

preços

• ReclameAqui

• Escolha da TV 

concluída

• Onde comprar?

• Loja física ou 

internet?

• Barganhar 

preço?

• Monitoramento 

do cliente

• Pesquisas

• Mailmarketing

• “Clubes de 

associados”

Ciclo de planejamento digital dos 8 Ps



P LANEJAMENTO

Ciclo de planejamento digital dos 8 Ps



Em resumo, o 

planejamento é o 

mesmo, só que com  

mais ferramentas, novas 

opções, e muitos 

cenários diferentes.

Além disso, apesar de 

alcançar mais clientes 

a concorrência 

também aumenta!



Já pensou como seria chato conhecer uma pessoa, e 

ela só ficar falando de si mesmo (seus prêmios, 

conquistas, história, etc)? 

É assim que muitos sites fazem...



P RODUÇÃO

Ciclo de planejamento digital dos 8 Ps

Marketing 

de 

conteúdo

Estratégia de produção de conteúdo relevante para seu 

público, com o objetivo de atrair e gerar engajamento, 

para consequentemente proporcionar novos negócios.



P RODUÇÃO

Ciclo de planejamento digital dos 8 Ps

Se sua empresa 
conseguir se tornar 
referência naquele 
assunto, 
automaticamente os 
clientes se sentirão mais 
seguros de fazer 
negócios.



P UBLICAÇÃO

Ciclo de planejamento digital dos 8 Ps

Mantenha-se sempre seu 
site atualizado, suas 
redes sociais precisam 
postar conteúdo 
frequentemente. 

A maioria das empresas 
analisam os melhores dias 
e horários para 
elaboração de um 
cronograma semanal de 
novo conteúdo!



P UBLICAÇÃO

Ciclo de planejamento digital dos 8 Ps

Algumas empresas conseguem gerar tanto 

engajamento de seu público, que muitas vezes os 

próprios clientes geram novos conteúdos, 

criando um ciclo de colaboração que mantém as 

informações constantemente atualizadas.



Elementos persuasivos

✓ Contra números não há argumento: “90% de clientes satisfeitos”

✓ Autoridade: personalidades ou especialistas indicando seu produto

✓ Prova social: “se todo está fazendo isso, então deve ser bom”

✓ Reciprocidade: oferecer algo gratuitamente ao consumidor pode induzi-lo a 

retribuir, comprando ou comentando algo no site.

✓ Envolvimento: quando o cliente cadastra um email para newsletter, quanto 

mais formas de contato maior o envolvimento do cliente com a empresa.

✓ Escassez: promoções com tempo limitado, divulgue “últimas unidades”

✓ Call to action: “clique comprador”

P UBLICAÇÃO

Ciclo de planejamento digital dos 8 Ps



P ROMOÇÃO

Ciclo de planejamento digital dos 8 Ps

Assim como no marketing 
tradicional (off-line), a 
promoção de sua marca e 
seus produtos deve 
escolher os meios de 
comunicação mais 
adequados a seu público.

No mundo digital é a mesma 
coisa, e quanto mais 
integrada for a 
comunicação melhor!



Marketing viral é quando seu conteúdo e sua marca se 

propagam espontaneamente por seus 

clientes/seguidores, sem nenhum investimento direto da 

empresa.

Muitas vezes algo viraliza de forma 
tão espontânea, que a empresa é pega 

de surpresa!

Existem formas de 
estimular esta 

proparação, mas não há 
garantia nenhuma de que 

vai funcionar.



P ROPAGAÇÃO

Exemplo: Olympikus Rio 2016

Na época da escolha da cidade sede para as 

Olimpíadas 2016, a Olympikus preparou a campanha “Eu já sabia”.

Registrou em cartório um documento parabenizando a cidade pela escolha, além de 

ter na caixa uma mensagem do Giba gravada em pen-drive, uma camisa e uma 

jaqueta da Olympikus.

A empresa escolheu 40 formadores de opinião para enviar as caixas, exatamente na 

hora do anúncio da cidade sede. O maior intervalo foi de 5 minutos após o anúncio.

Resultado: 40 caixas impactaram 21 milhões de 

pessoas

Ciclo de planejamento digital dos 8 Ps



P ROPAGAÇÃO

Exemplo: Whopper Sacrifice

O Burguer King quis provar que os americanos

amavam o Whopper mais do que seus amigos do

Facebook.

Whopper Sacrifice era um aplicativo que questionava

o que era mais importante: acompanhar seus amigos

no Facebook ou ganhar um Whopper depois de excluir 10 de seus amigos.

Em 10 dias 80 mil usuários instalaram o aplicativo (234 mil amigos deletados), depois 

disso o Facebook pediu que o aplicativo fosse retirado do ar.

Enquanto o aplicativo estava no ar foram 13 milhões de mensagens espontâneas, e 35 

milhões depois de sair do ar.
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P ROPAGAÇÃO

Josh e Michelle não se conheciam, mas 

em 20/09/2014 “deu match” no Tinder.

Ele tomou a atitude de mandar um “oi”, 

ela só respondeu 2 meses depois e ele 

só mandou outra mensagem 3 meses 

depois... Em 08/07/2017 a conversa 

ainda estava naquele mesmo ritmo, até 

que ele postou no Twitter: “Um dia vou 

encontrar esta garota e será épico. 

Vejam as datas de nossa conversa no 

Tinder.”
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P ERSONALIZAÇÃO

Ciclo de planejamento digital dos 8 Ps

O consumidor quer ser reconhecido e compreendido, 

não pode ser apenas mais uma número no relatório 

de vendas... As novas tecnologias ajudam muito nisso!



P RECISÃO

Será possível dizer quantos clientes são impactados por um outdoor? Ou pela 

divulgação de uma marca no metrô? 

No marketing digital tudo pode ser mensurado, o que ajuda a ser mais eficaz!

Exemplo de métrica EnglishTown:

✓ Procura no Google palavras como “curso de inglês” e acha o site (Encontrabilidade)

✓ Deixa seu email para receber lições gratuitas diariamente. (Primeira missão)

✓ Lê algumas missões e entra no site para ver a resposta. (Relacionamento)

✓ Assina o período gratuito de 14 dias. (Segunda missão)

✓ Assina o curso. (Missão crítica final atingida)

8 Ps DO MARKETING DIGITAL







“Marketing de oportunidade”



“Marketing de oportunidade”





Atividade (1pt)

Objetivo: Conhecer o processo de planejamento e 

criação de um conteúdo focado em marketing de 

oportunidade.

• Pesquisar assuntos mais comentados nas redes 

sociais

• Validar com o professor o tema

• Escolher uma empresa para postar

• Definir rede social

• Criar postagem

Apresentação: última aula antes da P3
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