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Marketing Digital nao existe

TEDx Juliany Domingues

https:/ /www.youtube.com/watch?v=NDKB6Acatpl
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https://www.youtube.com/watch?v=NDKB6AcatpI

o marketing digital nao
eliminou os 4 Ps e tudo
aquilo se estudou sobre
marketing ate hoje!!




Trata-se apenas de um novo mundo!!
Uma nova realidade e novas aplicacoes de marketing.



Surgiram novas formas de vender e

: de se relacionar com os clientes
Novos produtos e

servicos surgiram

Agora é possivel vender para qualquer

fppt.com



- — L, g i e . .~ A+

1 -
. u_..

i S T Oy

B Sl -
w _ & 2 %
i R o I
_,& } AL 2 2 e 8
iR = e

X,
y

T

e s S







O tempo das coisas mudou...

- Agora o planejamento é contmuo,
e N assim como as mudan
precnso ser mais agil e flexivel
para se adaptar melhor!
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iclo de planejamento digital dos 8 Ps

Nao é uma expansao dos 4 Ps de Kotler, os 8 Ps do Marketing Digital (Conrado Adolpho) &

uma metodologia que apresenta um ciclo continuo de geracéo de conhecimento sobre o

consumidor e do proprio negocio.

-

Grau de atividade
do consumidor
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ESQUISA

Tudo o que vocé faz na internet pode ser rastreado, e € muito importante que

as empresas saibam utilizar estas informacdes!
os diferentes tipos de analytics
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ESQUISA
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ESQUISA

® Sessbes

Google Analytics
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LANEJAMENTO

Estamos falando do mesmo consumidor de sempre, com 0 mesmo pProcesso

de compra, s6 precisamos nos adaptar as novas ferramentas!

Reconhecimento do

problema

Comprar uma
TV

Busca por
informacoes

Forum online
Quais as opcoes
Palavras-chave
para encontrar
TV

Avaliacao das
alterantivas

Escolha do
modelo
Pesquisa com
amigos
Avaliacdes de
clientes nos
sites de venda
Comparador de
precos
ReclameAqui

Decisao de
compra

Escolha da TV
concluida
Onde comprar?
Loja fisica ou
internet?
Barganhar
preco?

Comportamento
pés-compra

Monitoramento
do cliente
Pesquisas
Mailmarketing
“Clubes de
associados”




LANEJAMENTO

&

Parcerias-
chave

Atividades-
chave

Recursos-
chave

Proposta
de
valor

Relacionamento
Q"
consumidor

Segmentos
de
clientes
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Ciclo de planejamento digital dos 8 Ps
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Estratégia de producao de conteudo relevante para seu
publico, com o objetivo de atrair e gerar engajamento,
para consequentemente proporcionar novos negocios.




1C10 € pianecjamento adigital aos

~ wes | s~ [ B El B
RODUCAO .

Se sua empresa
conseguir se tornar
referéncia naquele

assunto,

automaticamente os |

clientes se sentirdo mais * A
seguros de fazer LADO, PELA | D

AVERDADEIRA -
MAIONESE

hegdcios. BOA COMIDA



0 UBLICACAO

Mantenha-se sempre seu
site atualizado, suas
redes sociais precisam
postar conteldo
frequentemente.

A maioria das empresas
analisam os melhores dias
e hordrios para
elaboracdo de um
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Ciclo de planejamento digital dos 8 Ps !

e UBLICACAQO

Algumas empresas conseguem gerar tanto
engajamento de seu publico, que muitas vezes os
proprios clientes geram novos conteudos,
criando um ciclo de colaboracao que mantem as
informacoes constantemente atualizadas.




iclo de planejamento digital dos 8 Ps

UBLICACAO

Elementos persuasivos

v' Contra niumeros nao ha argumento: “90% de clientes satisfeitos”

v' Autoridade: personalidades ou especialistas indicando seu produto

v Prova social: “se todo esta fazendo isso, entdo deve ser bom”

v' Reciprocidade: oferecer algo gratuitamente ao consumidor pode induzi-lo a
retribuir, comprando ou comentando algo no site.

v' Envolvimento: quando o cliente cadastra um email para newsletter, quanto

mais formas de contato maior o envolvimento do cliente com a empresa.

v’ Escassez: promoc¢des com tempo limitado, divulgue “Ultimas unidades”




ROMOCAO

Assim como no marketing
tradicional (off-line), a
promog¢do de sua marca e
seus produtos deve
escolher os meios de
comunica¢do mais
adequados a seu publico.

No mundo digital é a mesma
coisa, e quanto mais
integrada for a

comunicac¢do melhor!

= Google

servicos financelros * H
MNOTICIAS SHOFFINDG

TODAS |MAGENS

Servigos Financeiros Remotos | Selicite
Agora seu Drgamento

Semvico de qualidade @ melhar préco do mencado
Salicite seu orgamenta agui rapidamente. Emissio
de boletos. Fluke de caixa

Sobre Senioos Comnato nicio Dividas




Marketing viral é quando seu conteudo e sua marca se
propagam espontaneamente por seus
clientes/seguidores, sem nenhum investimento direto da
empresa. | I

AN Gy | Existem formas de
| {8 estimular esta
M T proparagdo, mas ndo ha
oW 94N garantia nenhuma de que

R | ' | vai funcionar.

Muitas vezes algo vnr'al’rza de forma
tdo espontdnea, que a empr'e$a é pega
de surpresal



iclo de planejamento digital dos 8 Ps

oy
o
Qs
o
by
o
&

ROPAGACAO

Exemplo: Olympikus Rio 2016

Na época da escolha da cidade sede para as
Olimpiadas 2016, a Olympikus preparou a campanha “Eu ja sabia”.

Registrou em cartério um documento parabenizando a cidade pela escolha, alem de
ter na caixa uma mensagem do Giba gravada em pen-drive, uma camisa e uma
jaqueta da Olympikus.

A empresa escolheu 40 formadores de opiniao para enviar as caixas, exatamente na

hora do anuncio da cidade sede. O maior intervalo foi de 5 minutos apos o anuncio.

Resultado: 40 caixas impactaram 21 milhGes de




Ciclo de planejamento digital dos 8 Ps

- FRIENDSHIP IS STRONG, BUT THE
ROPAGACAO WHOPPER?® IS STRONGER.

Exemplo: Whopper Sacrifice
O Burguer King quis provar gue 0os americanos
amavam o Whopper mais do que seus amigos do

Facebook.

Use this application cand be rewarded with a free

Whopper Sacrifice era um aplicativo que questionava PR R T e

10 of your Facebook friends. Each friend will
be notified so choose wisely.

0 que era mais importante: acompanhar seus amigos
no Facebook ou ganhar um Whopper depois de excluir 10 de seus amigos.

Em 10 dias 80 mil usuarios instalaram o aplicativo (234 mil amigos deletados), depois
disso 0 Facebook pediu que o aplicativo fosse retirado do ar.

Enquanto o aplicativo estava no ar foram 13 milhGes de mensagens espontaneas, e 35

ilndes depois de sair do ar.




iclo de planejamento digital dos 8

ROPAGACAO

Hi' reglly do apologize for just
now getting back to you, I've just
3 had a really busy week
v

Yeah | just wanled lo meke sure it
|

Josh e Michelle ndo se conheciam, mas g ST
em 20/09/2014 “deu match” no Tinder.

‘3 Jo:h Avsec
. W Hahahaha day I ing t t this girl and
Ele Tomou a 0T|TUde de mandar' um ‘Oln, it‘z c;oigg tsr:)ee epz,c. Togilagtl:)en;;ees -:)I:ogL:;t?l:der
texts.
ela s6 respondeu 2 meses depois e ele o Ciaretinc O

s6 mandou outra mensagem 3 meses
depois... Em 08/07/2017 a conversa

ainda estava naquele mesmo ritmo, até

» Tinder

@Tinder

It’s time you got together IRL. You have 24 hrs to
decide the city you want to have your first date in
and we’ll send you there! @mch_rnd
twitter.com/Wes_03/status/...

10:25 PM - 10 Jul 2017

QO 112,032 O 8,429

que ele postou no Twitter: "Um dia vou

encontrar esta garota e serd épico.




iclo de planejamento digital dos 8 Ps

ERSONALIZACAO O consumidor quer ser reconhecido e compreendido,

ndo pode ser apenas mais uma hldmero no relatdrio

de vendas... As novas tecnologias ajudam muito nisso!

Crie, combine,

simule.

JSuvinil
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8 Ps DO MARKETING DIGITAL

RECISAO

Sera possivel dizer quantos clientes sdo impactados por um outdoor? Ou pela
divulgacao de uma marca no metrg?

No marketing digital tudo pode ser mensurado, o que ajuda a ser mais eficaz!

Exemplo de métrica EnglishTown:

v Procura no Google palavras como “curso de inglés” e acha o site (Encontrabilidade)
Deixa seu email para receber licbes gratuitas diariamente. (Primeira misséo)
Lé algumas missdes e entra no site para ver a resposta. (Relacionamento)

v
v
v' Assina o periodo gratuito de 14 dias. (Segunda missao)
v

Assina o curso. (Missao critica final atingida)




ATRAIR

TRAFEGO

CONVERTER

VISITANTES

FUNIL DE
VENDAS

VENDER OPORTUNIDADES

CLIENTES




J6MB Interna

SEARCH l : 1 @ ‘ o |l) OlympusVN4100PC Qigi‘talgvlquce Recorder £62.95

W\“/)

| Your shopping basket is empty

Total £0.00

Login / Register
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"Marketing de oportunidade”
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< 08:00 5\M Quarta, 14 de setembro de 2016 Y %\% | Quarta, 1 tembro de 2016 4s16:31 | \\\% Quarta, 14 de setembro de 2016 s 1¢
. MecDonald's m Bob's Brasil Giraffas Burger King Brasil

Uns com tanto e outros com tao pouco.

Quarta, 14 de setembro de

N&o tem textdo, a questdo é simples: quem conhece o sabor de verdade
nao toma #N\

Caima gente, Shake Crocante com "aquele-ingrediente-que-ndo-deve-ser-

> nomeado"” aqui também tem. Ja carne grelhada

what'
sabore

MILK SHAKE #MILKFAKE [

el. No Gif, a Girafinha esta no melhor estilo "turn down for
ma varlos Milk-Shakes de varios
boa, assistindo a treta com meus

(Y

de 6culos escuros, enquanto
texto na imager

Apa
hakes
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"Marketing de oportunidade”

Finalmente | “ PARA ACUMPA}U{AH QUM(]UER Mﬂ.KSHAKE,

SR T CHEGOU 0 CHOCOTTONE OVOMALTINE'S




Sonso @Soncini_-43m
Que estranho nao ser uma prova valendo
um Fiat Toro #BBB23

QO 144 17 229 QO 1696 || 136K D,

Replying to @Soncini_

Fiat Automodveis @
@FiatBR

Oi @soncini_, uma lider de vendas
COMo eu jamais te abandonaria e
por isso vamos te dar uma Fiat Toro
zerinho de presente. Nao tem prova
hoje, mas vai ter carro sim. Quer
jeito melhor de matar essa saudade?

Translate Tweet

23:31-26/01/23 - 409K Views

2.401 Likes 138 Retweets 2.826 Quotes




tividade (1pt

Objetivo: Conhecer o processo de planejamento e
criacdo de um conteudo focado em marketing de
oportunidade.

« Pesquisar assuntos mais comentados nas redes
sociais

« Validar com o professor o tema

« Escolher uma empresa para postar

« Definir rede social

* Criar postagem

Apresentacao: ultima aula antes da P3
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