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O “P de Praca” ndo € apenas definir o endereco onde
fica sua lojal!

Deve planejar a Estratégia para o ponto de venda:
* Tipo de PDV

* Localizacao

e Cobertura

« Layout

Sortimento de produtos




O que devemos considerar: zona de cobertura

LOJ as » Tem muitos produtos de uma categoria
especia| izad as * Deve ser a referéncia do consumidor na assunto

Lojas de « Muitos produtos de muitas categorias

» Costumam se localizar em shoppings e sao referéncias
departamentO para que o consumidor compare as opgoes

 Poucos produtos e poucas categorias

Lojas de » Focam em algumas necessidades do consumidor, que
conveniéncia procuram praticidade, facilidade e ganhar tempo
(conveniéncia)

fppt.com



O que devemos considerar: tipo de PDV

* Loja em shopping

« Quiosque em shopping

* Loja ou Quiosque em galerias
comerciais

« Loja de rua (em centros comerciais)

« Loja de bairro

« Grandes lojas independentes

« Vendas por catalogo

« Loja ambulante

* Loja virtual

» Lojas promocionais (temporarias)




[ Forcas Fraguezas ]
- Muitas lojas - Custos de aluguel
Shobppin - Lojas ancoras atraem - Pouca flexibilidade (seguir o
pp g consumidores padréo)
regional - Estacionamento e servicos
_ - Custos operacionais baixos - Lojas similares (<diferenciacao)
Galerlgs. - Conveniéncia de compras - Margem baixa
comercilails - Divulgacao rateada - Alta rotatividade
Boios de - Conveniéncia - Potencial de mercado baixo
bJ : - Custos mais baixos - Sensivel a concorréncia
airro - Proximidade com os clientes - Condicoes locais
A - Concentracdo de pessoas - Transito e estacionamento
At - Maéao-de-obra - Limitacdo de horério
central - Atende muitos publicos - Descentralizacdo da pop.
i - - Sem concorréncia proxima - Atrair o consumidor
Localizagao Espaco e flexibilidade Custos de divulgac&o

*(em alguns casos)

(infra-estrutura, obras, reformas)

fppt.com




Grande varejo

Pouca diferenciacao
entre eles

Muitas opcoes de
produtos

Costumam estar

localizados em centros
_J) comerciais

Facilidade de
pagamento

Foco na compra
comparada

uita divulgacao na
lidia

Poucas opcoes de
produtos e de
menor valor
Costumam estar
localizados no
caminho de casa
(rua)

Pagamento em
dinheiro

Compra por
conveniéncia ou
Impulso



O que devemos considerar: layout

O layout de uma loja influencia muito mais do que se
Imagina, interfere na percepcao do consumidor sobre a loja,
uma boa disposicao de produtos com estimulos bem
localizados podem promover aumento nas compras, alem de
otimizar a utilizacdo do espaco fisico.




O que devemos considerar: layout

O layout retangular, ou grid, € o mais utilizado devido sua simplicidade.
As mercadorias de compra impulsiva devem ser localizadas perto da via
principal, os equipamentos ficam dispostos de forma retangular, paralelos
e formando um angulo reto com a fachada e fundo. Ponto negativo: o
fluxo é direcionado ao longo dos corredores principais deixando certas
partes com menos movimento, por isso € indicado localizar as categorias
de destino nestas areas (LAS CASAS,1994; PARENTE ,2000);
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O que devemos considerar: layout

O layout de fluxo livre produtos agrupados mais livremente em
diferentes ambientes e expostos em equipamentos baixos facilitando a
visualizacao e encorajando compras impulsivas (PARENTE, 2000, LAS
CASAS, 1994);
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O que devemos considerar: layout

O layout de boutique produtos relacionados sao agrupados em setores
(ex. secao de criancas), com espaco semi-separado e bem definido tendo
sua propria identidade visual (LAS CASAS, 1994);

fppt.com



O que devemos considerar: layout

O layout de pista mistura elementos do fluxo livre com butique,
corresponde ao layout usado por algumas lojas de departamento, nas
qguais ha um corredor principal para facilitar o fluxo de clientes pelos
varios departamentos da loja, os quais sao conhecidos como checkouts
entrada butiques, pois sao projetados de forma a se parecerem com lojas

menaores.
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Alguns sdo Outros sdo semi- Alguns tem vida

permanentes, tempordrios, curta para agoes
para dar “"uma quando sdo pontuais.
cara hova d especificos de
prateleira” do um produto ou
PDV promogdo (ou

£9z010")

trade ndoe sai gastando dinheiro desnecessariamente.

fppt.com



O display de chdo/piso promove a
exposigdo de produtos em pontos extras.
Pode conter gancheiras ou bandejas e
expor grande ou pequena quantidade de
produtos, além de poder apresentar
decoragdo e ter um leque imenso de
cores disponiveis.

€ Mmalterials

Display de balcao

O display de balcio ou de mesa tem a
fungao de expor produtos em balcdes e
mesas de atendimento, como checkouts
e caixas de pagamento. E escolhido para
a exposigao de produtos menores,
classificados em categoria de compra
por impulso, ou langamentos.

Fonte: E-book “Materiais de PDV: tudo o que vocé precisa saber”

. Rubens Santana e




ipos de materiais

Display gravitacional

O display gravitacional possui formato
que adequa um mecanismo de queda ao
produto, possibilitando o facil acesso e
retirada. Ou seja, quando o shopper retira
um produto, outro desce para ser retirado
com facilidade.

Display aereo

S

O display aéreo € instalado de forma
suspensa no PDV ao alcance da retirada
e da visdo do shopper. Proporciona
ampla exposi¢ao na zona de pagamento
e otimizagao de espago. Deve expor
produtos leves devido a sua suspensao.

Ponta de gondola

8

A ponta de gbndola fica situada a frente
de géndolas em pontos naturais e possuli
amplo espago de armazenamento e
exibigdo de produtos. Geralmente, é
utilizado para promover produtos em
oferta ou destacar langamentos.

Fonte: E-book “Materiais de PDV: tudo o que vocé precisa saber’. Rubens Santana e




TIpOS de materials

Ambientacgao
de gondola
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As ambientagdes permitem a
personalizagdo e a exposigao de toda a
gbndola ou categoria. Visa gerar uma
experiéncia diferenciada de compra para
o shopper e ¢ comumente utilizada por
marcas com mix ampliado de produtos.

Fonte: E-book “Materiais de PDV: tudo o que vocé precisa saber’. Rubens Santana e

Régua de gondola

As réguas de gdndola ou cantoneiras sao
materiais que visam exibir uma
comunicacgdo atrativa e diferenciada para
o shopper, destacando a marca, produto
ou oferta (em caso de comunicagdo
promocional) nas géndolas.

Organizador

Organizador de géndola como o préprio
nome sugere, é um material para
organizar as géndolas, proporcionando
mais visibilidade e acessibilidade ao
shopper.




TIpOS de materials

Glorificador

. PENE - 2,

Ailha é capaz de expor produtos em uma As cubetas sao displays modulares que Glorificador promove a visibilidade e
proporgao 360°. Geralmente, situa-se ao podem ser encaixados uns aos outros, exposi¢ao de um unico produto. Pode
meio de corredores e proximo ao ponto permitindo assim ocupar diferentes estar situado ao chdo (como um totem),
natural da categoria, por isto, sua espagos. Sdo usadas com frequéncia em ou em balcbes e pode ser utilizado para
estatura ndo deve ser alta pois pode balcdes e checkouts. apresentar produtos exclusivos, de
comprometer a visualizagdo do espago. categoria premium ou langamentos.

Fonte: E-book “Materiais de PDV: tudo o que vocé precisa saber’. Rubens Santana e



TIpOS de materials

O stopper € um material destinado a
ambientar ou complementar géndolas
em pontos naturais. E uma das solugBes
mais acessivels e pode apresentar tanto
informagfes de um determinado produto,
categoria ou marca.

Fonte: E-book “Materiais de PDV: tudo o que vocé precisa saber’. Rubens Santana e
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Clipstrip também € destinado para
ambientar ou complementar gondolas.
Além da comunicacdo, & possivel incluir
produtos menores e leves que ndo estdo,
necessariamente, em sua categoria
natural, gerando o cross merchandising.

¥

Testeira

As testeiras sdo destinadas a parte
superior das gdndolas e visa chamar a
atengao do shopper dentro da categoria
no ponto natural. A comunicagio pode se
referir @ marca, a um produto em
especifico ou a um mix.




ipos de materiais

Display interativo

A

O display interativo promove a exposi¢ao

0 totem € um expositor versatil e Wobbler, assim como o stopper e
de produtos.com o diferenicial da dinadmico. Em suma, tem como objetivo clipstrip, visa ambientar ou
interacdo, ou seja, oferece uma recepcionar o shopper e atrair sua complementar géndolas com uma
apresentagdo, Ngo so visual, mas = atengo para a comunicagdo da marca comunicag&o promocional ou de marca.
sensorial para melhorar a experiéncia de ou informar sobre algum produto. Muito Apoia-se, geralmente, na régua de
compra do shopper. utilizado em entradas e acessos de loja. géndola nos pontos de venda.

Fonte: E-book “Materiais de PDV: tudo o que vocé precisa saber’. Rubens Santana e
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Reuniao de briefing

Entendimento das

2

Design & Criagao

Etapa do processo criativo e

$

Proposta e Orgcamento

Definigio de propostas, levando

tapas de desenvolvimento

G

Engenharia

Detalhamento e viabilidade
técnica da solugio e

R

Prototipagem

Analise do protdtipo, a fim de
ser uma solugdo vidvel,

necessidades, combinando o desenvolvimento do projeto a &m consideragdo a otimizagso na i
operacional e estratégico para partir de layouts em de prazos e custos de operagio adequacio de todos os econdmica e funcional
desenvolver solugbes tecnologia 30 elementos da produgso
-
L1 = =21 Y
o ® e B2
Aprovagao Produgao Controle de Qualidade Transporte Instalagao
Sdo aprovados os requisitos Etapa de produgdo em escala Materiais produzidos passam 0= produtos sdo devidamerte Gestdo do marnuseio, IugEstica,
Necessarios para a produgdo dos materiais, utilizando pelo Contrale de Qualidade manuseados € embalados para instalagSo e manutengso de
tecnologias e maguinarios antes do ervio serem transportadas materiais no POV

da sclupdo comeo prova de o,
de arte, prototipo, etc

Fonte: E-book “Materiais de PDV: tudo o que vocé precisa saber’. Rubens Santana e




Video Experiéncias Sensoriais

https:/ /www.youtube.com/watch?v=FwyLqWr6lws

"' fppt.com


https://www.youtube.com/watch?v=FwyLqWr6lws

ade Sensorial (1 p

Objetivo: identificar experiéncias multisensoriais
no varejo.

e Individual
« Entrega pelo Ms Teams até o dia da prova P1 (pdf + foto/video)

— Apresentar loja

— Apresentar pelo menos 1 foto (ou video)
— Relatar sua experiéncia nesta loja

— Apresentar o grafico
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