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Objetivo da disciplina

Apresentar a visão mais atual e moderna 

do marketing, sua evolução até aqui e os 

temas mais relevantes no mercado, com 

foco na relação do varejo com o 

consumidor final.
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✓ Regras do jogo

• Aula participativa (Não é uma palestra!)

• “Quem não quer, não atrapalha”...

• Perguntas sempre bem-vindas, desde que tenha relação com a matéria...

• Estatisticamente já comprovei que os “turistas” tiram nota bem menor...

• No site serão disponibilizados os materiais de suporte, datas de provas e dicas 

sobre a matéria.

Contato: Email/Teams: paulo.pinho@cefet-rj.br 

                                                                Instagram: @alunosdoph

https://br.linkedin.com/in/paulo-henrique-oliveira-

a2171b21

https://br.linkedin.com/in/paulo-henrique-oliveira-a2171b21
https://br.linkedin.com/in/paulo-henrique-oliveira-a2171b21


✓ Avaliações
• P1:

– Prova: 4 pts

– Atividades sensorial: 2 pts

– Estudo de caso CRM: 2 pts

– Atividades funil de vendas: 2 pts

• P2

– Prova: 4 pts

– Atividades Case Varejo: 2 pts

– Atividades mkt oportunidade: 1 pt

– Atividades branding: 3 pts

https://br.linkedin.com/in/paulo-henrique-oliveira-

a2171b21

Os 3 alunos que mais se 

destacarem durante o semestre, 

receberão uma recomendação do 

professor no LinkedIn!

https://br.linkedin.com/in/paulo-henrique-oliveira-a2171b21
https://br.linkedin.com/in/paulo-henrique-oliveira-a2171b21


Varejo



O que é varejo?

“Atividade de vender bens e serviços para o consumidor 

final.” (MASON, MAYER, WILKINSON, 1993)

O varejista presta um serviço ao consumidor na medida que 

simplifica o processo de compras de produtos e, 

consequentemente, facilita a satisfação de seus desejos e 

necessidades.



O que é varejo?

Outra função importante do varejista consiste em receber 

grandes lotes de mercadorias dos fornecedores e dividi-los 

em quantidades menores, que serão distribuídas entre as 

lojas e vendidas ao consumidores.

O varejista pode aprimorar sua oferta de serviços ao 

consumidores, oferecendo parcelamento, descontos para 

cliente preferenciais, delivery, degustação de produtos, etc.



https://olhardigital.com.br/2018/05/11/videos/amazon-go-veja-como-e-fazer-compras-no-

mercado-do-futuro/

https://olhardigital.com.br/2018/05/11/videos/amazon-go-veja-como-e-fazer-compras-no-mercado-do-futuro/
https://olhardigital.com.br/2018/05/11/videos/amazon-go-veja-como-e-fazer-compras-no-mercado-do-futuro/




Desafios do Varejo

✓Produto certo

✓Serviços complementares certos

✓Quantidade certa

✓Local certo

✓Preço certo

✓Comunicação certa

✓Momento certo



Relacionamento Varejista x Fornecedor



Variáveis que devem ser consideradas



Sempre atento aos números

Já se percebe um movimento de enfraquecimento dos 

shoppings centers, mas então para onde estão indo as 

lojas??



Classificação das empresas de Varejo



Uma nova classe: Atacarejo



Estratégia de sortimento



Mix de varejo

• Existem várias versões de mix de varejo.

• Samli (1989) subdividiu em:



Mix de varejo

• Mason, Mayer e Wilkinson (1993) definiram em 6P’s:



Estratégias no Varejo

• Porter (1986):





Expectativas dos grandes 

varejistas
https://www.youtube.com/watch?v=afNJT13UT9I

https://www.youtube.com/watch?v=afNJT13UT9I

	Diapositivo 1: ADM VAREJO
	Diapositivo 2
	Diapositivo 3
	Diapositivo 4
	Diapositivo 5
	Diapositivo 6
	Diapositivo 7
	Diapositivo 8
	Diapositivo 9
	Diapositivo 10
	Diapositivo 11: Desafios do Varejo
	Diapositivo 12: Relacionamento Varejista x Fornecedor
	Diapositivo 13: Variáveis que devem ser consideradas
	Diapositivo 14: Sempre atento aos números
	Diapositivo 15: Classificação das empresas de Varejo
	Diapositivo 16: Uma nova classe: Atacarejo
	Diapositivo 17: Estratégia de sortimento
	Diapositivo 18: Mix de varejo
	Diapositivo 19: Mix de varejo
	Diapositivo 20: Estratégias no Varejo
	Diapositivo 21
	Diapositivo 22: Expectativas dos grandes varejistas

