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As vezes chamado de marketing a moda antiga, sao as acoes de
marketing que usam os meios tradicionais de comunicacao com

o consumidor-.

A comunicacao € unilateral e impessoal, por outro lado tem um
alcance bem grande e pode ser muito util para despertar o

interesse de um “nao cliente”.
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Ao contrario do que muitos
achavam, os canais de
comunicacao tradicionais nao
estao morrendo por ia do

marketing digital...

Eles estao se renovando!!




Inbound
Warketing
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Também chamado de marketing de
atracdo, ao contrario do que muitos dizem
por ai néo se tratam apenas de
estratégias de marketing digital.

S&ao estratégias para atrair e conquistar
0 consumidor.
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Antigamente  chamavam de
propaganda “boca-a-boca” Ou
seja, algo que a marca fazia era
tao bom que os clientes
comentavam com seus amigos,
que era atraidos a comprar
também!!

O Bombril teve por muitos anos
o slogan “1001 utilidades”, e
nas propagandas Carlos Moreno
se caracterizava de diversos
personagens para transmitir
uma das formas que o produto
também poderia ser usado.




As acles de Marketing Inbound se caracterizam

por provocar um movimento do consumidor

procurar a empresa.

Mesmo que néo gere venda, o foco é gerar uma

interacdo com aquele possivel cliente!
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Estranhos

Midia Otimizacao

Buscadores Remarketing Blog Social Méve

Visitantes

Otimizagao de

CONVERTER Calls-to-Action Form. de Contato Landing Page

Otimizacao Alerta de vendas
de E-mails

Segmentacio Nutricao de Leads
do Lead com conteudo

Pesquisas E-mail, Web
de Satisfacao e Engajamento
e Qualidade Social

Promotores
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Atracao

Ser engracade

Netflix Brasil @
@NetflixBrasil

Depois desse tema da redacéo do
ENEM quero ver quem tem CORAGEM
de dizer que eu atrapalho os estudos.

17:58 - 03/11/2019 - Twitter Web App




71% dos usuarios nunca
chegam na segunda pagina
de resultados do Goole




Cerca de 67% dos cliques
ficam nos trés primeiros
resultados da busca




O MUNGQO aigitai, as rerramentas ae

SEO sao essenciais para ser
encontrado.










Conversao: Conteudo

7 Quando o cliente acessa seu site, vocé tem cerca de 7
segundos;

N&o é sobre vender... Gere informacao util;

Saiba quem é seu cliente e o que ele precisa,;

Mantenha seu site sempre atualizado, mas evite mudancas
radicais;




Conversao: Call to action

Mas também nao adianta seu cliente ficar horas lendo seu
conteudo, se vocé nao criar oportunidades para uma
acao.

Pode ser um cadastro gratuito, uma amostra gratis,
newsletter, um pedido de orcamento, etc.

‘ | MAIN MENU ‘ GOTO . | SETUP NOW
N

‘ | BUY NOW
‘ | READ MORE
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Costumam ter bem menos
elementos e links do que um
website normal.

E a ideia é essa mesmo, nao
distrair a atencao e direcionar
seu visitante a fornecer alguns
dados em troca de algo!
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Call to action
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Fechar a venda

Nao existe receita magica, tudo depende do que vocé esta oferecendo
ao seu cliente. Seja coerente com as informacoes que apresentou até
agora, ouca suas necessidades e nao tenha pressa de fechar a venda!
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Encantar o cliente

| V Cuidado para nao criar uma expectativa além do que pode atender!

; Todos gostam de brindes, mas as vezes uma simples ligacao basta.

/Um cliente surpreendido tende a ser multiplicador de sua marca!

/ i .
- Mantenha o foco nas necessidades de seu cliente, talvez uma
¢ parceria com outra empresa ja seja uma boa jogada.
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/L13709.htm

Ou seja,

 \océ precisa ter o consentimento do cliente
para usar seus dados para poder entrar em
contato para oferecer algo: |

x AII'IdEI assim, voce DFEEISEI ter EItEﬂI;ED EM COMO
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Crie sua propria lista
de leads

v" Cupons de descontos

v [onteddos exclusivos mediante cadastro
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v’ Eventos gratuitos com vagas limitadas

el & et G e € el p—
Sy 1’(/’-«:«-5:.,;,,_ ot - -

s
s
ey,

T
e 2 e e —

g
e B3
RS N

- APt




aseé antiga precisa ser ratadada

Hard bounces: sdo aqueles emails considerados invalidos de forma permanente. Isso inclui os que j&
deixaram de existir, os que foram indicados de maneira errada propositalmente e também os emails com
erros de digitagao, por exemplo nome®gmial.com, em vez de gmail.com.

Soft bounces: sdo emails validos, mas que por algum motivo ndo puderam ser entreques. Dentre eles, caixa
de entrada lotada, servidor fora do ar no momento, etc.

Reclamacies de SPAM: na grande maioria dos servigos de emails é possivel marcar uma mensagem comao
SPAM. Issoindica que o usudrio se incomodou e acredita que sua empresa néo tinha o direito de enviar esse
email a ele.

Pedidos de descadastramento (unsubscribe): & uma obrigagdo de toda empresa oferecer nos emails
enviados uma opgéo de descadastramento. [sso quer dizer que o usuério ndo quer mais receber essas
MENsagens.
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Segmentacao e Conteudo relevante

Conheca seu piblico, faga uma boa
segmentacéo na base para que cada e-mail
enviado seja realmente (til para seus clientes!



ipos de mail marketing

Newsletter: a principal métrica que deve ser analisada em uma
newsletter ndo sdo as métricas diretas da campanha (abertura, clique, etc.),
mas a informacgao de quem clicou em qual link.

Promocional: o segredo é o foco. Foco em um produto, em uma oferta,
em um publico bem sergmentado.

Transacional: o cliente esta esperando por isso, e vocé pode se aproveitar
disso. Redes sociais, conhecer novos produtos, recomendar, etc.
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: lse textos
Use HIML aoinvés .4« alternativos nas
de imagem

Dia e horario dos
envios deve ser

Mail Merge permite
planejado

“personalizagdo em

Nao deixe fazer

ComHTMLaCTA e B0  ymaversto de

maiseficaz ~ “ % texto simples

Nao esquega de
fazer uma verséo

. . mabile também
Remetente real

assinando o email




Metncas ilials comuns
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'V mos treinar ?
\.
\ Esta atividade vale 2 pts da PI;

N
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v’ [bjetivo: conhecer como é o processo de criagdo de email-
marketing e landing pages

T N

v’ larefa: criar um email marketing divulgando uma (ou mais)
palestras de tdpicos avangados, e criar uma landing page que
serviria para fazer um pré cadastro. (existem diversas ferramentas
gratuitas para isso, ndo precisa pagar nada!)

v [ email contendo o link deve ser enviado ao email do professor.
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