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https://www.mentimeter.com/app/presentation/e2e650cdf3490247b77ed3a1f2998ebd/1f3181a1e80d/edit

O que é marketing?
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AULA 01

Introducao ao Marketing,
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Prof. Dr. Paulo Henrique Pinho de Oliveira




v Regras do jogo

* Aula participativa (Nao é uma palestra!)

* “Quem nao quer, ndo atrapalha’...

» Perguntas sempre bem-vindas, desde que tenha relacdo com a matéria...

« Estatisticamente ja comprovei que os “turistas” tiram nota bem menor...

* No site serao disponibilizados os materiais de suporte, datas de provas e dicas
sobre a mateéria.

* No LinkedIn tem conteudo constante e tiro algumas questdes da prova dali!

fppt.com



v  Avaliacfes

e P1:
— Prova: 4 pts Contato:
— Analise estrategica: 2 pts Email/Teams: paulo.pinho@cefet-rj.br
— Trabalho de Pesquisa: 4 pts

. P2

— Prova: 4 pts
— Case Magno Café : 2 pts
— Trabalho: 4 pts

Os alunos que mais se destacarem durante o semestre, receberdo uma recomendacéo do professor no
LinkedIn!




AGENDA

5 blocos tematicos para abrir o territorio
da disciplina.
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O que é Marketing?

Conceito, funcéo e papel no mundo contemporaneo

Do 1.0 ao 7.0

Linha do tempo da evolucao do pensamento mercadoldgico

Microambiente

Os 6 atores que cercam a empresa

Macroambiente (PESTEL)

As 6 forcas que moldam o mercado

Orientagoes de Marketing

De producao a marketing holistico




2N 01 | O que é Marketing?

"Marketing € a ciéncia e a arte de explorar, criar e entregar
valor para satisfazer as necessidades de um publico-alvo com

PHILIP KOTLER

NECESSIDADES TROCAS VALOR RELACIONAMENTOS

O gue precisamos Ato de obter “algo” Diferenca entre Construcao de

para sobreviver e desejado em troca beneficios lacos duradouros e
viver bem. de uma percebidos e rentaveis com

contrapartida custos percebidos. clientes
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N 02 | Evolugao: do Marketing 1.0 ao 7.0

Sete eras do pensamento mercadoldgico — cada uma preservando as anteriores

Tech- Mind-
Produto Consumidor Valores Digital humana Imersivo centric
1950s 1970s 2010 2016 2021 2023 2026

Era Foco na Foco na Online + Tecnologia Imerséao Tecnologia é 0
industrial. diferenciacéo. satisfacao. offline. O para gerar Phygital. basico, o que
Foco em O cliente no Marcacom consumidor valor na  Metamarketing. diferencia &

produzir em centro. proposito. 100% relacdo Metaverso e XR. autenticidade
massa. conectado. com o e humanidade

consumidor.
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Entrevista Gustavo Lemos

https://www.youtube.com/watch?v=8AbrcVDIKFq

Mediar Solutions
(IA no varejo)



https://www.youtube.com/watch?v=8AbrcVDlkFg

2 03 | Microambiente de Marketing

Os 6 atores proximos que afetam a capacidade da empresa de servir seus clientes

( ) ( )

Fornecedores Intermediarios
Matérias-primas e insumos Canais de distribuicao

\. J \. J

[ N
! 4 - r 1
Publicos Concorrentes
. Midia, governo, ativistas ) Rivalidade direta e indireta
. J
r ~ [ N
Clientes Colaboradores
Consumidor, empresa, governo ! Pessoas internas da organizagao |
\ J
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2N 04 | Macroambiente — Analise PESTEL

As 6 forcas do contexto amplo que a empresa nao controla, mas precisa monitorar

POLITICO

Estabilidade, politicas
publicas, tributacéo,
regulacao setorial

TECNOLOGICO

Inovacao, IA, automacao,
disrupcao, obsolescéncia
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ECONOMICO

Inflacéo, juros, cambio,
renda, desemprego, ciclo
econdmico

ECOLOGICO

Sustentabilidade, clima,
ESG, presséo ambiental

SOCIOCULTURAL

Demografia, valores, estilos
de vida, geracoes,
tendéncias

LEGAL

LGPD, CDC, CLT,
legislacdo setorial e
tributaria




2N 05 | Orientagdes de Marketing

Cinco filosofias gerenciais — o arco historico da funcéo de marketing nas empresas

PRODUGAO

EFICIENCIA E
ESCALA

Consumidor prefere
produtos disponiveis
e baratos.

PRODUTO

QUALIDADE
SUPERIOR

Consumidor valoriza
desempenho e
Inovacgao tecnica.
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VENDAS

EMPURRAR
ESTOQUE

Consumidor s6
compra se for
estimulado

agressivamente.

MARKETING

NECESSIDADES
DO CLIENTE

Identificar e atender
melhor que os
concorrentes.

HOLISTICO

INTEGRAGAO
TOTAL

Marketing interno,
integrado, de
relacionamento e
socialmente
responsavel.




PROJETO SEMESTRAL

Empresa-Foco

Cada grupo escolhera hoje uma empresa
real que acompanhara ao longo de todo o
semestre, construindo o Plano de
Marketing em camadas.

CRITERIOS DE ESCOLHA

- Empresa brasileira

- Informacdes publicas disponiveis (site,
redes, noticias)

- Grupos de 4 a 5 pessoas

- Decisao final até o fim desta aula
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2N Atividade em sala | Abertura do Projeto Semestral

Roteiro da Atividade (20 min)

Forme seu grupo (4-5 pessoas)

Proponha 3 empresas candidatas e envie ao professor pelo MS Teams

Faca o mapa do microambiente (6 atores) da empresa aprovada pelo prof

Liste 2 forcas PESTEL mais criticas

Identifique a orientacdo de marketing predominante

Escolha a empresa-foco do semestre




PROXIMA AULA

02

Comportamento do consumidor
e geracoes

Processo de decisao de compra

Fatores culturais, sociais, pessoais e psicologicos
Hierarquia de Maslow aplicada

Baby Boomers, X, Y, Z e Alpha: o que muda entre eles?
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