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EMENTA

A abordagem da disciplina visa a discussao sobre a gestao de vendas
e seus fatores determinantes nas organizacfes, com a exposicao da
evolucao do conceito de vendas e seus principais componentes
estratégicos; Como executar o planejamento da venda. Concorréncia e

Competitividade. Atividades e ferramentas de Growth e inteligéncia

comercial.
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v Regras do jogo

* Aula participativa (Nao € uma palestra!)

» “Quem nao quer, nao atrapalha”...

» Perguntas sempre bem-vindas, desde que tenha relacdo com a matéria...

- Estatisticamente ja comprovei que os “turistas” tiram nota bem menor...

* No site serao disponibilizados os materiais de suporte, datas de provas e dicas
sobre a matéria.

Contato: Email/Teams: paulo.pinho@cefet-rj.br

Instagram: @alunosdoph

° https://br.linkedin.com/in/paulo-henrique-oliveira-
Linked m a2171b21



https://br.linkedin.com/in/paulo-henrique-oliveira-a2171b21
https://br.linkedin.com/in/paulo-henrique-oliveira-a2171b21

Programa da disciplina

Vendas

et

Aprendizado pratico
aplicado

"' fppt.com



v  AvaliacOes

* P1:

— Prova: 5 pts

— Atividade email: 2 pts

— Atividade Live Commerce: 3 pts
. P2

— Plano de mkt de G Empreendedora: 6 pts

— Dinamica em sala de aula: 1 pt Os 3 alunos que mais se
— Atividade Storytelling: 3 pts

ytelling: 3 p destacarem durante o semestre,
receberao umarecomendacao do

professor no LinkedIn!

https://br.linkedin.com/in/paulo-henriqgue-oliveira-
a2171b21

Linked[T})



https://br.linkedin.com/in/paulo-henrique-oliveira-a2171b21
https://br.linkedin.com/in/paulo-henrique-oliveira-a2171b21




Estrutura do Plano de Negocios

Operacional Financeiro
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Estrutura do Plano de Marketing
* Publico-alvo / segmentacéao

« Marca, logotipo, slogan, identidade visual, etc.

« Estratégias de produto

 Estratégias de praca

 Estrategias de preco

 Estrategias de promocao

* Plano de midia: para cada acéo de divulgacao deve-se

definir o objetivo, o publico, o canal de comunicacao, a

mensagem, a periodicidade e o orcamento.
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baby boomers
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Babyboomers

1946 - 1964

capacidade de trabalhar em equipe

crenca no poder da hierarquia
personalidade mais equilibrada e
obediente

Valoriza o status e ascenséao
profissional

Pode estar em cargos executivos e
ter o Poder econdémico em suas
familias

Marcas consolidadas

fppt.com



Geracdo X

1965 - 1978

Desde cedo buscam independéncia

financeira

Objetivos pessoais sao mais
importantes que 0s organizacionais
Facil adaptacdo a mudancas e
novas funcoes

Buscam maiores salarios e melhor
gualidade de vida

Preferem uma hierarquia menos
rigorosa e mais informal

Maioria nos cargos de lideranca

fppt.com



Geracado Y

1979 - 1990

Cresceram em contato com a

tecnologia e sdo mais individualistas
Administram bem o tempo
Prioridade na realizacao pessoal
Pouco fiel as organizacoes

Mais independentes e distraidos
80s: separam vida pessoal da
profissional

90s: querem trabalhar com o que
gosta

Valorizam as experiéncias com as

marcas

fppt.com



Geracdo Z

1990 - 2010

Primeiros nativos digitais

Maioria ainda depende dos pais
financeiramente

Tendem a poupar e buscar estabilidade
Aprendem rapido mas tem dificuldade de
concentracao

Consomem conteludo constantemente em
diferentes telas

Nao ha fronteira da vida online e offline
Criticos, dinamicos, exigentes, autodidatas,
nao gostam de hierarquias

Tendéncia ao empreendedorismo

fppt.com



Geragdo Alpha

> 2010

Filhos dos millennials

Bem educada e experiente
tecnologicamente

Inclusiva e socialmente responsavel
Protagonistas da cultura digital
Interacdo multimidiatica e atuacéo
em rede mais agqil

Tendéncia ao imediatismo
Influencia cerca de 74% das

compras da geragdo Y

fppt.com
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Exemplo 1. Movimento Alternativo
 Ano: 2015

 Resumo: Empresa B2B que transforma esteiras e bicicletas

em geradores de energia.

~

\- el ———
Coloque o pedico de corred T roda trasess e
prenda-o 3 pola do altemador

Y Movimento

AU ET=N & N7
AlTernarivo

/
Conecte um pedaco -‘k-@o.» altemadot &
bateria. Ligue a bateria & catea de forga da casa



Exemplo 2: Animal Plan
 Ano: 2015

 Resumo: Plano de saude para animais domésticos

Beneficio Central Parceiros Hotéis Parceiros Pets
Ot"erfcer com e?(celencla. a n:leihnr Parceiros Clinicos Hoff‘ﬂ Spas, centros de estética, Um ampla rede de pets
assisténcia médica-veterindria para Clinicas e médicos veterinarios boutiques e adestradores. Para que shops conveniados
animais domeslrcos,' através de L‘lma conveniados que Formario arede ca(la‘ve? 'mfu.:»' plr:)lll)rleta.ll'm's pos.ﬁam proporcionando aos
ampla rede referenciada, garantindo de atendimento nio 50_"'315" ranqui 05.- m‘?-‘ nosso clientes descontos
plenamente as necessidades de também manter seus animais em medicamentos e
conforto, seguranca e tranquilidade saudaveis, bem tratados e servicos

dos animais e seus donos principalmente muito felizes .

ANIMAYL D) AN

Plano de saude . para animais




Exemplo 3: Oficinellas

« Ano: 2015

 Resumo: Oficina mecanica para mulheres, somente com

mulheres trabalhando.

: &‘-‘_fﬁ, *' :..D‘f./f‘] /

MECANICA PARA MULHERES

Tel: 2205-2352 / 92205-2352
Qualidade em primeiro lugar ! p 2



Exemplo 4:Cinestesia
 Ano: 2017

 Resumo: Sala de cinema e eventos para deficientes

auditivos.

»
-
T asrssrssssnnnnnnnnnw

Y \ Guardides da Galaxi
& Salal: 16:00h  20:00h

)
. w-z ',q g A Caban
. Sala 1: 14:00h
- .

=23l M
1 i

WA

.
o

Mulher-Maravilha

18:00h

Velozes e Furiosos 8

22:00h
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