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Strateglias de proauto

Variedade:
Produtos diferentes para clientes, ou ocasioes, diferentes




Estratégias de produto

Qualidade:

Qual o grau de qualidade desejado/aceitavel por seu cliente?




Design:
Crie uma identidade de marca e seja reconhecido de longe!
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Buscando tranguilidade para curtir as férias?
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Caracteristiscas (colab ou nao):
Se tiver alguma vantagem competitiva tangivel, explore-a!
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Tamanhos:

O mesmo produto pode ser util em momentos diferentes, e talve;
seja necessario ajustar os tamanhos.




Strateglias de proauto

Embalagens:

Ja passou o tempo que embalagem era apenas uma simples
caixa de papelao sem funcao.
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Strateglias de proauto

Servicos complementares:

As vezes nossos produto nao tem muita diferenciacao, entao
precisamos conquistar os clientes de outra forma.

Grafico 1- Habito de pesquisar garantia e servicos de
pos-venda antes de adquirir bens de maior valor

G a ra ntl a Percentual de respostas (%)
Outra forma de conquistar o cliente,
e demonstrar sua confianga no ot

produto é atraves da garantia.
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B Costuma procurar informactes sobre o pos-venda

Nao costuma procurar informacoes sobre o pos-venda

Nao sabe/ Nao respondeu



Nao importa seu produto ou
servico, vocé precisa entender
o0 que esta efetivamente

entregando a seu cliente!



NECESSIDADES DE AUTORREALIZAGAO /

NECESSIDADES DE ESTIMA /‘

NECESSIDADES

NECESSIDADES DE SEGURANCA




I HIERARgUIA DE PR!DUT! I
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AL A U VALUR
Michael Porter propds a cadeia de valor como uma ferramenta para identificar as

maneiras pelas quais se pode criar mais valor ao cliente.

Infra-estrutura
Gestao de Recursos Humanos

Desenvolvimento Tecnologico

O
O
Q.
ge}
QU

o
v
U

e
¢ ]

o

2
%]

T

Aquisicao/Compras
A v v

Logistica Marketing
de Saida e Vendas

Logistica

Operacoes
de Entrada FEEY

Servicos

Actividades Primarias
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Vendas e
Lucro ($)

B Vendas
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Uma. collab é uma parceria estratégica entre duas ou mais marcas,
empresas ou individuos para promover suas respectivas ofertas e
alcancar objetivos de marketing comuns.




Desafio




Apresentacoes
daqui a 3
semanas







