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https://www.mentimeter.com/app/presentation/e2e650cdf3490247b77ed3a1f2998ebd/1f3181a1e80d/edit

EMENTA

Fazer com que o aluno para compreenda as relacboes de empresas
com seus clientes, a evolugcdo do marketing ao longo do tempo e seu
papel atual na dindmica do mercado atual. Preparando-o com as
principais informacOes para um desenvolvimento de um plano de

marketing.
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v Regras do jogo

* Aula participativa (Nao é uma palestra!)
 “Quem nao quer, nao atrapalha’...

» Perguntas sempre bem-vindas, desde que tenha relacdo com a matéria...

« Estatisticamente ja comprovei que os “turistas” tiram nota bem menor...

* No site serao disponibilizados os materiais de suporte, datas de provas e dicas
sobre a materia.

* No LinkedIn tem conteldo constante e tiro algumas questdes da prova dali!

Linked [}

https://br.linkedin.com/in/paulo-henrique-oliveira-
a2171b21



https://br.linkedin.com/in/paulo-henrique-oliveira-a2171b21
https://br.linkedin.com/in/paulo-henrique-oliveira-a2171b21

v  AvaliacOes
* P1:
— Prova: 4 pts

— Atividades em sala: 2 pts

— Trabalho: 4 pts
« P2

— Prova: 4 pts
Contato:

— Atividades em sala : 2 pts
— Trabalho: 4 pts Email/Teams: paulo.pinho@cefet-rj.br

Instagram: @alunosdoph

Os 3 alunos que mais se destacarem durante o semestre, receberao uma

recomendacao do professor no LinkedIn!

Linked [}

https://br.linkedin.com/in/paulo-henrique-oliveira-
a2171b21



https://br.linkedin.com/in/paulo-henrique-oliveira-a2171b21
https://br.linkedin.com/in/paulo-henrique-oliveira-a2171b21



https://www.youtube.com/watch?v=QJ_G-bMSh_A

Eu——— = ..

O que e marketing entao?

https://www.menti.com/icge|btkc6
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https://www.youtube.com/watch?v=j9gQoba6jwY
https://www.menti.com/icgejbtkc6

“Marketing € a
arte de descobrir
oportunidades,
desenvolveé-las e

lucrar com elas.”

(Philip Kotler)




As diterentes aplicacdes do marketing

« Marketing Servigcos x Produto Marketing de influéncia

« Marketing de relacionamento Marketing de guerrilna (oportunidade)

« Marketing Pessoal « Marketing de conteudo
« Marketing Viral « Data Driven Marketing
« Marketing Digital « Growth Marketing

fppt.com



Marketing pessoal

Marketing € a area do
conhecimento que engloba todas
as atividades concernentes as
relacdes de troca, orientadas
para a satisfacao dos desejos e
necessidades dos
consumidores, visando alcancar
determinados objetivos da
organizacao ou individuo e
considerando sempre o0 meio
ambiente de atuacao e o impacto
gue estas relacdes causam no
bem-estar da sociedade (LAS
CASAS, 2007, p. 15)

« Entrevista de emprego
(Linkedin e redes sociais)

« “Paquerando”
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Antes de continuarmos, vamos fazer um exercicio:

« Escreva num papel as suas trés principais
caracteristicas, sem colocar o nome, dobre e
coloque-a na mesa do professor.
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Marketing viral

AMARKETING i
noca ] 14
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Marketing viral

Exemplo: “O melhor emprego do mundo”

Objetivo: promover as ilhas paradisiacas de Queensland — Australia.

Como funcionou? Um anuncio de emprego para zelador de uma ilha, com
funcéo de alimentar os peixes, limpar a piscina, pegar correspondéncia, etc.
Salario: 150 mil dolares por 6 meses de contrato.

Exigéncia: enviar um video de 60s no site www.islandreefjob.com

Resultados: 3,4 milhdes de visitantes em 6 semanas, 34.684 candidatos de
201 paises diferentes.

Midia espontanea: estimado em 80 milhdes de dolares.

Obs.:Ap0s a escolha o site virou um blog onde o
Escolhido publica semanalmente relatos sobre
Seu trabalho.



http://www.islandreefjob.com/

Evolucao do marketing
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https://www.youtube.com/watch?v=6cI21-iwwGw
https://www.youtube.com/watch?v=6cI21-iwwGw
https://www.youtube.com/watch?v=6cI21-iwwGw
https://www.youtube.com/watch?v=Sk48VxcjIyw
https://www.youtube.com/watch?v=Sk48VxcjIyw
https://www.youtube.com/watch?v=Sk48VxcjIyw
https://www.youtube.com/watch?v=Sk48VxcjIyw

Evolucao do marketing

Marketing 3.0 — foco na experiéncia do consumidor com a marca

fppt.com


https://www.youtube.com/watch?v=PjHMRNEeo8E

buscape

Digite sua busca...

Marketing 4.0 — o consumidor conectado

Poxa Flix, vocé realmente quer acabar com a

v

@nubank bom dia, vocés conseguem me explicar de um jeito facil e rapido como

® Informe seu CEP = Categorias

Rec!

& Cupo O 1

funciona o rendimente do dinheiro depositado na nuconta?

je! v ]

Nubank @&
@nubank

Em resposta a

V

O rendimento da Nuconta acontece todo dia
util e o rendimento é 100% CDI, ela &
publicada e atualizada diariamente pela B3

no site: b3.com.br

13:26 - 20 de mar de 2019

) L] M =]

» | Pontofrio
Obaa, € hora de pedirl Manda o cod do produto que tento jogar o preco no
A

VIS
ﬁ: Pontofrio
A 4

@rodrigobitmen Ro, poatarde! Vemk
bit.ly/1VdFham aproveite, eu agilizo a entrega
pra vecl <3

chaol =)

Rodrigo B. Mendonga

IPhone 6.... Ajuda "nois™!!l Hehehehehe

>

2 Seguir

iPhone 6 Apple com 16GB, Tela 4,7", i0S 8, Touch ID, Cim...

Encontre aqui seu smartphone iPhone 6 Apple pela melhor
oferta. Aproveite!

vida social das pessoas mesmo, né?! Quer
dominar o mundo?

Ontem as 4:16 PM - Curtir - 3 817 + Responder

. Netflix @

Eu s6 coloco as séries 13, quem cancela
o rolé com o coleguinha é vocé. :P
Ontem as 4:40 PM - Descurtir - €3 6,1 mil -
Responder

PedroHCorrea J ea - 26 de
Pela essa agua de Jesus, @CocaCola_Br 1!l Onde é que eu acho essa coca
stevia???

Coca-Cola Brasil 1 1
@pdrcorrea Oxi, menino! Mas de onde que tu € pra gente poder te ajudar a
encontrar um ponto de venda proximo a vocél? @ Abs "CM

PedroHCorrea a- 23
@CocaCola_Br Colatina, ES... Ndo achel ainda nos supermercados %=

2- Seguir

Coca-Cola Brasil

@pdrcorrea Pra que essa gastura? Espera s6

mais um pouquinho que vamos voltar com

informacdes massa pra ti, Pedrinho. Valeu!l %2
APP




EVOLUCAO DO MARKETING 5.0

» Diferentes geracbes ao mesmo tempo, consumindo e trabalhando juntas!
« Polarizac&o da prosperidade: Ricos cada vez mais ricos e pobres vez mais pobres

« Divisao digital: tecnologia é boa ou ruim?

~

O Marketing 5.0 € a aplicacéo de tecnologias para

criar, comunicar, entregar e reforcar o valor

agregado durante a jornada do consumidor.




—
https://www.youtube.com/watch?v=cxZ v9Ga90s

it Google Al



https://www.youtube.com/watch?v=cxZ_v9Ga9Qs
https://www.youtube.com/watch?v=cxZ_v9Ga9Qs
https://www.youtube.com/watch?v=F5xYU1NfL70
https://www.youtube.com/watch?v=F5xYU1NfL70

O que o consumidor faz O que as maquinas
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Data driven Marketing

marketing agil

https://www.youtube.com/watch?v=VMINDED4nW
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https://www.youtube.com/watch?v=VMfNDFD4nWQ

Entrevista Gustavo Lemos

https://www.youtube.com/watch?v=8AbrcVDIkFq

Mediar Solutions



https://www.youtube.com/watch?v=8AbrcVDlkFg

Qual o papel do marketing nas organizacoes?

Para um empreendedor, o marketing tem uma
func&o mais prescritiva. Ou seja, analise e
diagnostico do mercado em busca de identificar
oportunidades.

Para as grandes empresas, 0
marketing tem o papel de monitorar
0 passado e 0 presente para se
preparar para o futuro.

Tanto no nivel institucional quanto no
nivel de produtos e servicos.




Qual o papel do marketing nas organizacdes?

7~ N

Empreendedor

Contador

~—
~ —

Administrativio
& Financeiro

Operacao & Marketing &
Logistica Vendas

& RH
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Qual o papel do marketing nas organizacdes?

~~

Marketing

) . Y-~~~

Planejamento de Trade Estruturacso de Ofertas Produtos Comunicacio

Marketing Canais

S’ S’  — S’  —  —




Board

President
Henrigue Braun

Brazil @ Coca-Cola Latin Ame...

Emerging Business

S E...E...

Still Beverages

"

i Planning & Finance
e C... 1...

Shopper Marketing

b T...C...

Supply Chain & Industrial
s C... F...

Marketing

£ J...R... M...

Technical & Logistics
e el

Brand Manager

& M... B...

Marketing Development

-3 I

Market Development

& D... N...

Low Calorie

= B... B...

Communications

»R...C...

Technical & Supply Chain

R...C...

Regional Technical

P... V...

Regional Controller

M... B...

Commercialization

R... A...
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Plano de negocios

* Planejamento de um novo negocio (empresa, produto,
projeto, etc)

* Pode ser usado tanto por empreendedores ou por
empresas

« O objetivo € avaliar a viabilidade técnica, operacional e
financeira de uma ideia




Plano de negocios

/ ( Ideia
operacional )
/ mercado

T

NEGOCIO

Descreva claramente como
pretende transformar sua ideia em
um negocio

Pesquise informacdes de como
funcionaria a operacao desta
empresa, equipamentos e
funcionarios necessarios,
identifigue quem seriam os clientes
e onde eles estao.

Avalie de ja existe algo parecido no
mercado, concorrentes diretos ou
indiretos.  Procure por uma
oportunidade!

fppt.com



Plano de negocios: estrutura basica

ideia

e conceitos

e esséncia do
negaocio

‘ ’I Operacional ‘

» Técnico

* Equipamentos
Pessoas
Espaco fisico
Licencas

Leis

Impostos
Custos
Receitas

« Consumidor

» Concorrentes
» Substitutos

« Ameacas

» Oportunidades

Cenarios

* Projecao
pessimista

* Projecao mais
provavel

* Projecao
otimista




alno de marxketing resumiao

Defina seu publico-alvo: segmentacao + persona do cliente

Faca um breve mapeamento dos concorrentes diretos e indiretos
Estratégia de produto: descreva o produto/servico oferecido, suas
variacoes e todo o portfolio.

Estratégia de promocao: para cada comunicacdo descreva seu
objetivo, publico e quais midias pretende usar. No final apresente um
plano de midia.

Estratégia de Praca: descreva sua area de atuacao, formato de PDV e
suas estrategias.

Estratégia de Preco: defina a estratégia de precificacédo, politica de

descontos e concessoes.




Consumidor

“Ser.consumidor e ser humano, Ser consumidor é
alimenftar-se, vestir-se, divertir-se... E viver.”

* Motivacao e seus estimulos
> Necessidades e 'desejos

s Personalidade e influéncias

* Percepcao

» Aprendizado

& 2w v o



©S EONSUMIDORES

CONHECENDOA



1940 1960 1980 1995 2010

v v
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L_ﬁfﬁ geracao Y
"IT__I__,J (millennials) geragﬁo alpha

geracao X

geracao £

baby boomers
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Babyboomers

1946 - 1964

capacidade de trabalhar em equipe

crenca no poder da hierarquia
personalidade mais equilibrada e
obediente

Valoriza o status e ascenséao
profissional

Pode estar em cargos executivos e
ter o Poder econbmico em suas
familias

Marcas consolidadas

fppt.com



Geracdo X

1965 - 1978

Desde cedo buscam independéncia

financeira

Objetivos pessoais sao mais
importantes que 0s organizacionais
Facil adaptacdo a mudancas e
novas funcoes

Buscam maiores salarios e melhor
gualidade de vida

Preferem uma hierarquia menos
rigorosa e mais informal

Maioria nos cargos de lideranca

fppt.com



Geracado Y

1979 - 1990

Cresceram em contato com a

tecnologia e sdo mais individualistas
Administram bem o tempo
Prioridade na realizacao pessoal
Pouco fiel as organizacoes

Mais independentes e distraidos
80s: separam vida pessoal da
profissional

90s: querem trabalhar com o que
gosta

Valorizam as experiéncias com as

marcas

fppt.com



Geracdo Z

1990 - 2010

Primeiros nativos digitais

Maioria ainda depende dos pais
financeiramente

Tendem a poupar e buscar estabilidade
Aprendem rapido mas tem dificuldade de
concentracao

Consomem conteudo constantemente em
diferentes telas

N&o ha fronteira da vida online e offline
Criticos, dinamicos, exigentes, autodidatas,
nao gostam de hierarquias

Tendéncia ao empreendedorismo

fppt.com



Geragdo Alpha

> 2010

Filhos dos millennials

Bem educada e experiente
tecnologicamente

Inclusiva e socialmente responsavel
Protagonistas da cultura digital
Interacdo multimidiatica e atuacéo
em rede mais agqil

Tendéncia ao imediatismo
Influencia cerca de 74% das

compras da geracao Y

fppt.com
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