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https://www.youtube.com/watch?v=CIT6bKbime0
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https://www.youtube.com/watch?v=CIT6bKbime0

PROCESSO DE COMUNICACAO
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E importante nos assegurarmos de que a

Mensagem mensagem estéa clara para o consumidor.

» Pilhas Rayovac: mensagem clara com pouca exposicao da marca
« C&A: uso do slogan no lugar errado!

« Propaganda Veloster: seguranca € importante, mensagem chocante

fppt.com
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https://www.youtube.com/watch?v=hWeBdYD6fkQ

Meio

Coca-Cola:

Vodca Iceberg:

Turkish Airlines:

Mesmo que sua marca seja global, nunca se esqueca de
conhecer as caracteristicas dos meios de comunicacao!

= (Divulgagéo)

A vodka canadense Iceberg achou que seria uma boa oportunidade patrocinar o

' j evento de langamento de um livro sobre dois sobreviventes do Titanic. Os familiares
‘ & Ndo gostaram muito da ideia e atacaram a marca. O patrocinio da bebida aconteceu
na festa de langamento do livro “Titanic: The Tennis Story”, de Lindsay Gibbs, que
conta a histéria dos jogadores de ténis americanos Dick Williams e Karl Behr. A agao
foi considerada inapropriada pelas duas familias. Ao site New York Post, a neta de
Williams, Lydia Williams Griffin, comentou que o envolvimento da Iceberg é "de mau
gosto, desanimador e preocupante”.
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O codigo usado pode facilitar a identificacdo da marca com seu

publico-alvo, mas se nao for bem pensado pode atrapalhar e gerar
resultados ruins.

+ Codigo

« Open English: o “exagero” tirou o foco da marca.
« Honda: uma mensagem comum que chama atencéao pelo codigo!

« Fiat: uso de palavrdoes nao foi bem recebido

Obs.: Hoje em dia € muito comum o0 uso de giria e expressfées comuns na

internet, mas € importante lembrar que nem todos entendem! O publico da 32

idade costuma ter dificuldade de entender alguns comerciais.
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https://www.youtube.com/watch?v=eszruKyA5tc

https://www.youtube.com/watch?v=vxAoiSNaaYA
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https://www.youtube.com/watch?v=vxAoiSNaaYA
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OBJETIVOS DIFERENTES

« Comunicacao Institucional: visao a instituicao em si. Nao

ha enfoque, nem imagens de produtos em destaque. O

foco € na imagem corporativa.

« Comunicacao de produtos: visa o enfoque de produtos

em geral. Detalhes do produto, suas caracteristicas, preco,

publico-alvo, etc.
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A HORTIFRUTI APRESENTA: DOIS RIVAIS E UMA

\' , A OUTRA "= CERTEZA: A HORTIFRUTI

NAO TEM IGUAL.
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O papel da Promocao (comunicacao)

e Informar

— Aumentar a consciéncia
sobre um tema

— Explicar como o produto
funciona

— Sugere novos usos
— Construir uma imagem

COM UMA MAQ NA FRENTE
E OUTRA ATRAS,

VAI SER DIFICIL SUA FAMILIA
REZAR POR VOCE.

SINAF SEGURDS. 0 SEGURO QUE VOCE PODE PAGAR.

é | Deixe mais do que saudade. A Sinaf Seguros estd lancando o seguro de vida com a maior cobertura, o maior \\ssl N A F
£| limite de idade e o menor preo do mercado. Seguro de Vida Sinaf. Porque para quem fica, a vida continua. SEGUROS
-1 Seguros para uma vida melhor.

0800 702 99 10




« Persuadir
— Estimular a mudanca de marca
— Modificar a percepcao gquantos aos atributos do produto
— Influenciar a deciséo de compra
— Persuadir os clientes a se comunicarem com a empresa

EU
A qu I’l""
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papel da Fromocao (comunicacao

 Lembrar
— Lembrar os consumidores de que produto pode ser necessario
— Lembrar aos consumidores onde comprar o produto
— Manter os consumidores informados




Atencao

Interesse

fppt.com



Propaganda
< g Banners >
Assessoria Diaital
de imprensa ’
Propaganda ini
paga Patrocinio AdWords
Midia Influenciadores
externa
Propaganda Equipe de Mail Marketing
Radio promotores
Panfletagem Midiqs
alternativas
Propaganda Merchandising FEBES
Jornal sociais
Promocéo

de vendas



Amostra gratis I

Concursos I

Prémios |

‘Trade Shows (exposicses
em feiras

I - Brindes I

Tipos de
Promocao de
vendas




Jornais

VANTAGENS

Flexibilidade, pontualidade,
boa cobertura local, ampla
aceitacao, alta credibilidade

DESVANTAGENS

Vida curta, baixa qualidade de
reproducgao, poucos leitores
por exemplar

TV

Mala
direta

Combina imagem, som &
movimento, apela para os
sentidos, intensa atengao e
cobertura abrangente

Seletividade de audiéncia,
flexibilidade, auséncia de
competicao no mesmo
veiculo

Elevado custo absoluto,
menor seletividade da
audiencia.

Custo relativamente elevado,
imagem de “junk mail”




Midias tradicionais

VANTAGENS DESVANTAGENS
Comunicacao de massa, o Apenas apresentacao por
., .. Aalta seletividade audio, menos atencao do que a
Radio demografica e geografica, obtida pela televisao, exposicao
baixo custo. transitoria
» Alta seletividade geografica « Tempo muito longo entre a

e demografica, credibilidade  entrega do anuncio e a
REW’iStHS e prestigio, reproducao de publicacao, nenhuma garantia
alta qualidade de posicao

» Flexibilidade, alta taxa de » Nenhuma seletividade de
exposicoes, baixo custo e audiéncia,limitacdes a
Outdnﬂr baixa concorréncia criatividade

fppt.com



Midias tradicionalis

< Patrocinio

Assessoria
de imprensa

Midia
externa



Midias tradicionais

Equipe de Midias
promotores

DIVIRTA-SE NA
MONTANHA-RUSSA
DO HOPI HAR\.

= ok




Piragué — Campanha Aceita Cookies?
https://www.youtube.com/watch?v=DBZ9RZ

7iZXM

"' fppt.com



https://www.youtube.com/watch?v=DBZ9RZ7jZXM
https://www.youtube.com/watch?v=DBZ9RZ7jZXM
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Radio 30s X

Revista 2pg X

Outdoor 5 X X X X
Digital $500 X

Custo mensal R$ XX, XX R$ xx,XX R$ XX, XX R$ xX,xx






riefing

Fato principal a ser destacado (mensagem)

Problema na mente do consumidor (dores ou necessidades)
Objetivo da comunicacao (resultado esperado)

Justificativa

Publico-alvo

Concorrentes diretos e indiretos

Politicas e obrigatoriedades




riefing: exemplo

Empresa/Marca: SBP
Fato principal: Destacar uma nova versao do produto elétrico.

Problema na mente do consumidor: Risco associado a ingestédo do

produto por criangas.

Objetivo da propaganda: Deixar o consumidor mais tranquilo,

convencendo-0 que o0 novo produto é seguro e confiavel.




riefing: exemplo

Perfil do publico-alvo: Pais de criancas pequenas na faixade 2a 7

anos, classe social A, B ou C.
Concorréncia principal: Raid e Baygon. Raquete elétrica (indireta)

Justificativa: O produto € 100% protegido, evitando o contato com a
pele e oferecendo muito mais seguranca, principalmente em casas

com criancgas e animais

Obrigatoriedades e limitagcbes: Obrigatorio exibir o produto,

tangibilizando a imagem de produto seguro.

Observacoes finais: trabalhar apenas com uma pagina de revista.




SBP Elétrico com trava de seguranga.
O unico a prova de curiosidade infantil.

m
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Vamos tentar?
(entrega na P2)




O pagador
de promessas.

' 2o M\ldnaﬁonal
L5y .

Agora a Vivo
é celular, fixo,
internet e TV.
Vocé tem mais
conexoes

e suas conexoes,
mais qualidade.

Brastemp Credicard MasterCard. O cartao que € assim uma Brastemp.

O Brastemp Credicard MasterCard € o primeiro nais do |3 milhdes de estabelecimentos om todo o
Cartac de creditc que, QUANZIO MAals vOCe Usa, mas mundo, sempre aproveitando as facilidades de compra
perto de uma Brastemp nova vocé fica. lsso porgque ¢ o3 beneficios de ter crédito 2m toda parte

suas despesas no Brasll ou no exterior s3o trans-

formadas em pontos gue vocé poderd trocar po Ligue ja’ e peca o seu'

produtos Brasternp. Com o cardio Brastemp
L}
Credicard MasterCard vocé sera bem recebido em

facebook.com/vivo
vivo.com.br %
BRASTEMP
_ Nao tem comparagao. CREDICARD SA
.
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Midia Kits

Apresentam as principais
Informacoes a respeito
de cada midia, para gue
O anunciante conheca
seu alcance, publico,
| formatos e valores.
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Viam oS praticar
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